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Nom / Compagnie 

Rue / Numéro 

Code postal / Ville

Téléphone 

Email 

Numéro de commande

RETOUR
Conditions de retour: Chaque retour doit 
contenir cette liste de retour remplie. Les retours 
sans accusé de réception seront mis en file 
d'attente et prendront plus de temps à traiter. Les 
articles retournés doivent avoir été achetés 
auprès de TOPPERZSTORE. Veuillez noter nos 
Termes et Conditions.

Merci d'envoyer le retour à l'adresse suivante:

TOPPERZSTORE
Am Kirchberg 2
8111 Gratwein-Strassengel
Austria

Veuillez envoyer les marchandises assurées 
avec un suivi et conserver le reçu de retour!

Nous vous rembourserons le retour dans les 5-7 
jours ouvrables suivant l'arrivée du colis.

Si vous avez besoin d'une assistance 
supplémentaire, n'hésitez pas à nous contacter: 
hi@topperzstore.fr

Quels articles souhaitez-vous retourner?

Article Quantité Raison  Préférence

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Raison de votre retour:

1 L'article est différent de l'image

2 J'ai commandé plus d'une taille

3 Endommagé (veuillez en indiquer la raison!)

4 Arrivé trop tard

5 Article insuffisant

6 Il ne rentre pas / trop grand

7 Il ne rentre pas / trop petit

8 Mauvais article reçu

9 
Divers:

Préférence: 

1 Remboursement

2 
Différentes tailles (précisez!) 
________________________________ 

3 Remplacer (même article)

4 

Divers: 
________________________________	

________________________________ 

Phillip
Unterstreichen




